Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia a ziakladné pojmy

1. Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Obchodné podmienky*) na portali
Kupnehnutelnost.sk upravuji prdva a povinnosti prevadzkovatela a pouzivatelov pri
poskytovani a vyuzivani sluzieb na portali Kupnehnutelnost.sk (d’alej len ,,Portal).

2. Prevadzkovatel'om Portalu a poskytovatel'om sluzieb je spolo¢nost Webnetic s. r. o., so
sidlom Sladkoviova 1071/29, 038 53 Turany, zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho
sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 76063/L, ICO: 53 451 244 ( d’alej len ,,Prevadzkovatel™).

3. Sluzbami sa rozumeju online realitné inzertné sluzby poskytované a vyuzivané na Portali,
ktoré Prevadzkovatel poskytuje pouzivatelom Portdlu na zverejnenie obsahu ponuky
a dopytu v oblasti nehnutelnosti s cielom ich sprostredkovania medzi zaujemcov
prostrednictvom vytvorenia technologického zdzemia a v doésledku toho uzatvarat” obchody,
ktorych predmetom je spravidla predaj alebo ndjom jednotlivych kategérii nehnutelnosti.
Sluzby dostupné na Portali sa delia na inzertné sluzby sliziace na zverejnenie ponuky alebo
dopytu v oblasti nehnutel'nosti na Portali (dalej len ,Inzertné sluzby*), s tym stvisiace
doplnkové sluzby Portalu, ktorych vyuzitie je podmienené pouzivanim Inzertnych sluzieb
Portalu ako napr. topovanie (d’alej ,,Doplnkové sluzby*) a pomocné sluzby Portélu sluZiace
na sprostredkovanie obsahu zverejnenej inzercie ako napr. prezeranie inzeratov,
oboznamovanie sa s hodnotenim, automatizované zasielanie inzercie alebo kontaktovanie
inzerentov a pod. (d’alej ako ,,Pomocné sluzby*).

4. Pouzivatelom Portalu je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vstupuje na Portal a
vyuziva Inzertné sluzby, Doplnkové sluzby alebo Pomocné sluzby poskytované
Prevadzkovatelom na Portali (d’alej len ,,Pouzivatel*). Inzertné sluzby a Doplnkové sluzby
Portalu nie st ur€ené fyzickym osobdm mladSim ako 16 rokov.

5. VyuZzivanie Inzertnych sluzieb a Doplnkovych sluzieb je podmienené registraciou
PouZivatel'a na Portadly a s tym suvisiacim udeleni suhlasu PouZivatel'a s Obchodnymi
podmienkami uverejnenymi na Portali (d’alej ako ,,Registrovany pouzivatel).

7. Inzerentom sa rozumie fyzickéd osoba alebo pravnické osoba, ktord vyuziva Inzertné sluzby
alebo Doplnkové sluzby za ucelom ponuky nehnutelnosti (d’alej len ,,Inzerent*), priCom
Inzerentom moéZe byt’ sukromny inzerent alebo firemny inzerent.

8. Sukromnym inzerentom sa rozumie fyzickd osoba, ktord vyuZiva Inzertné sluzby alebo
Doplnkové sluzby za ucelom ponuky predaja alebo ndjmu vlastnej nehnutelnosti alebo
ponuky nakupu, podndjmu alebo ndjmu nehnutel'nosti (d’alej len ,,Sukromny inzerent®).

9. Firemnym inzerentom sa rozumie fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnickéa osoba, ktora
vyuziva Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby za ucelom ponuky predaja, ndkupu, nadjmu,
alebo podn4jmu nehnutelnosti v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo ponuky
predaja, ndkupu najmu, alebo podndjmu vlastnej nehnutelnosti (dalej len ,,Firemny
inzerent®).



10. Inzerent je opravneny priddvat’ na Portal prostrednictvom Inzertnych sluzieb inzerciu,
ktorej predmetom je ponuka predaja, ndkupu, ndjmu alebo podndjmu nehnutelnosti, ku
ktorym Inzerent vykonéva vlastnicke alebo iné prava, ktoré ho opraviuju nakladat s
inzerovanou nehnutelnostou v rozsahu inzerovanej ponuky alebo ho opraviuju
sprostredkovat’ takéto nakladanie s inzerovanou nehnutel'nost'ou.

11. Nehnutel'nostou sa rozumie pozemok alebo stavba spojend so zemou pevnym zakladom.
Firemny inzerent je opravneny inzerovat aj ponuku realitnych projektov stavieb v réznom
Stadiu realizacie vystavby projektu.

12. Prislusnym organom kontroly poskytovania sluzieb v sulade s tymito Podmienkami je
Slovenskad obchodna inspekcia, Indpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie pre Zilinsky
samospravny kraj, Predmestska 71, P.O. Box B- 89, 011 79 Zilina 1. Sluzby Prevadzkovatel’a
nie su ur¢ené fyzickym osobam mladSim ako 16 rokov.

II. Podmienky vyuzivania sluzieb Portalu

1. Vyuzivanie Inzertnych sluzieb a Doplnkovych sluzieb je na Portdli podmienené
dokoncenou registraciou. Sucastou registracie je aj udelenie suhlasu Pouzivatela s
Obchodnymi podmienkami uverejnenymi na Portali. Inzertné sluzby a Doplnkové sluzby
Portalu nie st urené fyzickym osobdm mladSim ako 16 rokov.

2. Pouzivatel’ sa registruje vytvorenim a aktivovanim pouzivatel'ského u¢tu na Portali. Pre
vytvorenie uzivatel'ského uctu Pouzivatel vyplni vSetky povinné kontaktné udaje
v registra¢nom formulari na Portali. Pouzivatel’ po dokonceni registracie na Portali vystupuje
ako Sukromny inzerent, alebo Firemny inzerent.

3. Pre aktivaciu pouzivatel'ského uctu vykona Pouzivatel’ notifikaciu pouzivatel'ského Uctu
prostrednictvom emailu zaslaného na emailova adresu PouZivatel'a uvedent v registratnom
formulari. Vykonanim notifikacie je registracia pouzivatel'ského uctu u Pouzivatel'a, ktory po
dokonceni registracie vystupuje ako Stikromny inzerent dokoncena.

4. Nasledne po realizacii postupu podla bodu 3 vykondva dokoncenie registracie
pouzivatel'ského uctu u PouZivatel'a, ktory po dokonceni registracie vystupuje ako Firemny
inzerent Prevadzkovatel’ na zaklade elektronickej ziadosti. Prevadzkovatel’ vykonava kontrolu
korektnosti dajov uvedenych v registranom formuladri podl'a bodu 2. Bezodkladne po
overeni korektnosti udajov uvedenych v registranom formulari Prevadzkovatel' (najneskor
do dvoch pracovnych dni) aktivuje pouzivatel'sky Gcet, ¢im je registracia u PouZivatel’a, ktory
po dokonceni registracie vystupuje ako Firemny inzerent dokoncend. O tejto skuto¢nosti je
Pouzivatel’, ktory po dokonceni registracie vystupuje ako Firemny inzerent informovani e-
mailom na adresu uvedenu v registratnom formuléari. V pripade, ak su udaje uvedené
v registratnom formulari PouZzivatel’a, ktori po dokonceni registracie vystupuje ako Firemny
inzerent nepravdivé, nepresné alebo neaktudlne, Prevadzkovatel takyto pouzivatel'sky ucet
neaktivuje.

5. Registrovany pouZivatel méZu po prihlaseni na Portdl pridavat’ inzeraty v zavislosti od
aktivovaného inzertného balika alebo odstranovat’ a editovat’ svoje inzeraty.



6. Registraciou dava Registrovany pouzivatel’ suhlas s uverejiiovanim svojich kontaktnych a
identifika¢nych udajov pri svojich zverejnenych inzeratoch v rozsahu nazov Registrovaného
pouzivatela, teleféonne Cislo Registrovaného pouzivatela a emailovy kontakt Registrovaného
pouzivatela.

7. Registrovany pouzivatel’ je zodpovedny za bezpecné uchovanie prihlasovacich tidajov do
svojho uzivatel'ského uctu. Registrovany pouzivatel' je zodpovedny za vSetky aktivity
vykonané prostrednictvom svojho pouzivatel'ského konta.

8. Registrovany pouzivatel sa zavdzuje kontaktovat’ Prevadzkovatela ihned po zisteni
neautorizovaného pouzitia svojho uzivatel'ského uctu.

9. Registrovany pouzivatel' je povinny udrziavat' svoje udaje pravdivé, presné a aktualne
pocas celej doby vyuzivania sluzieb Portalu.

10. Prevadzkovatel' poskytuje Inzerentovi Inzertné sluzby a Doplnkové sluzby za odplatu.
Pravny vzt'ah medzi Inzerentom a Prevadzkovatel'om vzniké uzatvorenim zmluvy o inzercii:

a) dokoncenim registracie,

b) vykonanim platby za objednané Inzertné sluzby podra CI. IV,

¢) vykonanim platby za objednané Doplnkové sluzby podl'a C1. V alebo

d) dorucenim zavédznej objednavky inzercie Prevadzkovatel'ovi od Firemného inzerenta,
odsuhlasenej oboma zmluvnymi stranami podl'a bodu 17.

11. Uzatvorenim zmluvy vznika Prevadzkovatel'ovi povinnost’ uverejnit’ inzerciu na Portali
v rozsahu objednanych Inzertnych sluzby alebo poskytnut’ Doplnkové sluzby a Inzerentovi
vznika povinnost’ zaplatit’ dohodnuttl cenu a dodrziavat’ Obchodné podmienky.

12. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah a pravdivost’ inzercie, ani za zmluvy, ktoré boli
uzatvorené na zdklade uverejnenej inzercie na Portali. VSetku zodpovednost’ vyplyvajucu z
uzatvorenych zmluv na zaklade uverejnenej inzercie na Portali znaSa Inzerent, ktory je v
pripade uzatvorenia zmluvy G¢astnikom zmluvného vztahu.

13. Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost’ za zneuzitie tidajov uvedenych v uverejnenej
inzercii na Portali PouZzivateI'mi alebo tret'ou stranou.

14. Stkromny inzerent je opravneny inzerovat vylucne sukromnu inzerciu, predstavujicu
nehnutel'nosti v jeho vlastnictve, resp. nehnutel'nosti, ku ktorym vykonava Sukromny inzerent
prava obdobné¢ vlastnickemu pravu. V pripade podozrenia, Ze sa nejedna o sutkromnu inzerciu
mé Prevadzkovatel' pravo vyziadat si doklady preukazujuce pravny vztah Stukromného
inzerenta ako vlastnika, resp. opravnenej osoby k inzerovanej nehnutel'nosti ako stikromne;j
inzercii (napr. kopiu listu vlastnictva a pod.). Sikromny inzerent je povinny preukdzat’ pravny
vztah k inzerovanej nehnutelnosti ako sukromnej inzercii do 3 dni od vyZiadania. Pokial
Stkromny inzerent nepreukaze, ze sa jedna o stikromnu inzerciu do 3 dni od vyziadania, ma
sa za to, Ze sa nejedna o sikromnu inzerciu a Prevadzkovatel’ je opravneny bez upozornenia
odstapit’ od zmluvy o inzercii podla Cl. VIII pism. b) alebo bez upozornenia zrusit
pouzivatel'sky ucet takéhoto Sukromného inzerenta. Pocas plynutia lehoty 3 dni na
preukdzanie pravneho vztahu Sukromného inzerenta k inzerovanej nehnutelnosti ako
sukromnej inzercii, je Prevadzkovatel opravneny pozastavit’ zverejnenie sukromnej inzercie,
ktord je v podozreni, zZe nie je sukromnu inzerciu. Pocas takéhoto pozastavenia zverejnenia
sukromnej inzercie neplynu lehoty pre poskytované Inzertné sluzby a Doplnkové sluzby.



15. Inzertné sluzby su poskytované bezodplatne Registrovanym pouzivatel'om. Prevadzkovatel
je opravneny primerane obmedzit’ pocet su¢asne aktivnych inzeratov na pouZivatela, dizku
zverejnenia alebo technické parametre inzercie; aktudlne pravidla st vzdy zverejnené v
rozhrani pouzivatel'ského uctu.

16. Firemni inzerenti mézu vyuzivat Inzertné sluzby bezodplatne rovnako ako Stukromni
inzerenti. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo poskytnut’ firemnym inzerentom individuélne
komeréné sluzby (napr. reklama, banner, brand profil) na zaklade osobitnej dohody.

17. Za ucelom dohody zmluvnych podmienok a naslednej aktivacie Inzertnych sluzieb
a Doplnkovych sluzieb je Firemny inzerent opradvneny kontaktovat Prevadzkovatela
prostrednictvom kontaktu uvedeného na webovej stranke
(https://kupnehnutelnost.sk/kontakt/) alebo telefonicky a nasledne mailom. Na zéklade
uvedene] kontaktného emailu v predbeznej objedndvke Firemného inzerenta doruci
Prevadzkovatel' Firemnému inzerentovi objednavkovy formuldr. Nasledne Firemny inzerent
doru¢i vyplneny a podpisany objednavkovy formular predstavujlici zavdzni objednavku
inzercie Prevadzkovatelovi. Ak objednavkovy formuldr neobsahuje tdaje vyzadované vo
formulari alebo udaje nie st spravne a zrozumitel'ne uvedené, je Prevadzkovatel’ opravneny
vyzvat Firemného inzerenta na doplnenie alebo zmenu objednavkového formulara. Ak
Firemny inzerent neodstrani nedostatky objednavky, je Prevadzkovatel’ opravneny odmietnut’
objednavku.

18. Pokial’ Registrovany pouzivatel' v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Portalu zverejni na
Portali vlastny obsah vo forme ndzorov, prejavov, podnetov, pripomienok, textov, obrazkov,
videi alebo inych prispevkov (d’alej len ,,Prispevky*), poskytuje Prevadzkovatel'ovi zaroven
prava nakladat’ s tymito Prispevkami a to aj vtedy, pokial’ su vysledkom duSevnej tvorivej
¢innosti v zmysle zédkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov v
nasledovnom rozsahu: rozSirovat’, upravovat, kopirovat’, distribuovat, odovzdavat’, verejne
vystavovat, verejne vykonavat’, reprodukovat’, publikovat’, sublicencovat’, prenaSat’ alebo
odovzdavat’ a vytvarat’ z nich odvodené diela, sublicencovat’ tretej strane neobmedzené prava
k vykondvaniu ktorychkol'vek predchadzajicich prav udelenych k Prispevkom. Na zéklade
odovzdania tychto Prispevkov nevznika Prevadzkovatelovi povinnost tieto Prispevky
akokol'vek pouzivat’ a je opravneny tieto Prispevky kdekol'vek na zéklade vlastného uvazenie
odstranit’ z webovych stranok. Za poskytnutie opravnenia Prevadzkovatel'ovi k Prispevkom
nevznikd Pouzivatel'ovi narok na odplatu.

III. Zmena udajov Registrovaného pouzivatel’a

1. Registrovany pouZzivatel’ je povinny udrziavat' svoje udaje pravdivé, presné a aktualne
pocas celej doby vyuZzivania sluzieb Portélu.

2. V pripade, ak sa Registrovanému pouZivatel'ovi zmenili udaje uvedené v pouzivatel'skom
ucte alebo v kontaktom formulari, upravi si tieto Udaje na Portidli po prihlaseni do
pouzivatel'ského uctu v Casti ,,Sprava uctu®, sekcii ,,M9j ucet*.

3. Zmena Registrovaného pouzivatel'a z Firemného inzerenta na Stkromného inzerenta alebo
naopak je mozna len na zaklade Ziadosti zaslanej Prevadzkovatel'ovi.


https://kupnehnutelnost.sk/kontakt/

IV. Inzertné sluzby, ich cena a podmienky uhrady

1. Inzertné sluzby st poskytované bezodplatne. Zverejnenie inzeradtu prebehne po jeho
uloZeni a schvaleni syst¢émom alebo Prevadzkovatel'om (ak sa uplatituje kontrola).

2. Doplnkové sluzby (najmé sluzba ,,TOP inzerat“ — zvyhodnenie pozicie) su spoplatnené
podl’a platného cennika zverejneného na Portali.

3. Cenu za Inzertné sluzby je mozné uhradit’ platobnou branou alebo bankovym prevodovom
na ucet urCeny Prevadzkovatelom. V pripade thrady ceny za Inzertné sluzby alebo
Doplnkové sluzby platobnou branou je cena uhradend vykonanim tuspesnej platby platobnou
branou. V pripade thrady ceny za Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby bankovym
prevodom je cena uhradend okamihom pripisania finanénych prostriedkov za Inzertné sluzby
alebo Doplnkové sluzby na ucet urCeny Prevadzkovatel'om tak, ze financné prostriedky za
Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby je mozné stotoznit’ s Registrovanym pouzivatel'om,
ktory uhradu vykonal.

4. Uhradenim ceny za Inzertné sluzby platobnou kartou alebo bankovym prevodom podla
bodu 4 Registrovany pouzivatel v postaveni spotrebitela podla § 2 pism. a) zdkona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov
suhlasi s aktivaciou Inzertnej sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.
Zaroven udelenim tohto sthlasu Registrovany pouzivatel v postaveni spotrebitela straca
pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon ¢. 102/2014 Z.
z.*). Registrovany pouzivatel' v postaveni spotrebitel'a tymto vyhlasuje, Ze bol v zmysle § 7
ods. 6 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so zafatim
poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie, strdca pravo na odstipenie od
zmluvy.

5. Cena Inzertnych sluzieb je uréena v zavislosti od typu inzertného balika a dizky
predplatného obdobia na inzertny balik, pricom najkrat§im predplatnym obdobim inzertného
balika je obdobie 31 dni.

6. VyuZivanie Inzertnych sluzieb nie je podmienené vyuZivanim Doplnkovych sluzieb
Specifikovanych v CI. V. Doplnkové sluzby si moze Inzerent objednat’ nad rdmec Inzertnych
sluzieb.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/

7. V pripade dohody zmluvnych stran podla Cl. II bodu 17 sa cena za Inzertné sluzby
a Doplnkové sluzby pre Firemného inzerenta stanovuje na zéklade orientacnych cennikov
Inzertnych sluzieb a Doplnkovych sluzieb pre Firemného inzerenta. Cenniky Inzertnych
sluzieb a Doplnkovych sluzieb pre Firemnych inzerentov su zostavené podla charakteru
ponuky nehnutel'nosti. Zavdzna cenova ponuka za Inzertné sluzby pre Firemného inzerenta
bude stanovena na zéklade:

a) celkového poctu uz publikovanych inzeratov,

b) poctu jednotiek a/alebo objektov v developerskom projekte,

c) pocte objednavanych Inzertnych sluzieb a Doplnkovych sluzieb.

8. Cenovu ponuku doruc¢i Firemnému inzerentovi na vyZziadanie inzerenta Prevadzkovatel’.

9. V pripade uzavretia zmluvy o inzercii na zaklade zaviznej objednavky inzercie podla ClI.
2 bodu 17 Firemny inzerent uhrddza cenu inzercie na zaklade faktary vystavenej
Prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel’ vystavi faktiru ku diu poskytnutia zdaniteI'ného plnenia.
Na ucely tychto Podmienok sa za den poskytnutia zdaniteI'ného plnenia povazuje den, kedy
Prevadzkovatel podla zaviznej objednavky inzercie aktivoval Firemnému inzerentovi
Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby. Faktara je splatna do 15 dni od dorucenia faktary
Firemnému inzerentovi.

V.  Doplnkové sluzby, ich cena a podmienky uhrady

1. Doplnkové sluzby sa poskytujii Inzerentovi ich aktivaciou, ktord nastava automaticky
uhradenim ceny.

2. Cenu za Doplnkové sluzby je mozné uhradit’ platobnou branou alebo bankovym
prevodovom na ucet urceny Prevadzkovatel'om. V pripade uhrady ceny za Doplnkové sluzby
platobnou branou je cena uhradena vykonanim uspesSnej platby platobnou branou. V pripade
uhrady ceny za Doplnkové sluzby bankovym prevodom je cena uhradena okamihom
pripisania finanénych prostriedkov za Doplnkové sluzby na ucet uréeny Prevadzkovatelom
tak, Ze financné prostriedky za Doplnkové sluzby je mozZné stotoZnit’ s Inzerentom, ktory
vykonal thradu.

3. Za Doplnkov¢ sluzby sa povazuje topovaci token.

4. Topovaci token je na zvyhodnenie pozicie inzerdtu oproti ostatnym zverejnenym
inzeratom. Topovanim sa inzerat pri vyhl'addvani na Portali posunie pred ostatné inzeraty bez
aktivovaného topovania a zobrazuje sa na poprednych miestach v ¢asti Portalu ,,Top inzeraty*
pocas celej doby zverejnenia inzeratu, maximalne vSak po dobu platnosti balicka.

5. Cena za topovaci token je pre Inzerentov vo vyske 2 €.

VI. Ochrana osobnych udajov

1. Registrovany pouZzivatel, ktory je fyzickou osobu poskytuje Prevadzkovatel'ovi dobrovolne
osobn¢ udaje podla Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto



udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej
len ,,Nariadenie o GDPR*) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 221/2019 Z. z., za ucelom poskytovania
sluzieb na Portali. Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje Pouzivatel'a na zaklade uzavretej
zmluvy o inzercii podla Clanku IV bodu 1 pism. b) Nariadenia o GDPR za tGcelom
poskytnutia Inzertnych sluzieb a Doplnkovych sluzieb. Neposkytnutie osobnych udajov
Pouzivatel'om znamend nemoznost’ uzatvorenia zmluvného vztahu a poskytovania Inzertnych
sluzieb a Doplnkovych sluzieb. Doba uchovéavania osobnych udajov je 10 rokov odo dna
skonc¢enia zmluvného vzt'ahu.

2. Podrobne;jsie informacie o zadsadach spracuvania osobnych tidajov najdete tu.

VII. Zverejniovanie inzeratov a ich spracovavanie
1. Inzerat je mozné zverejiiovat’ na Portali vyhradne v slovenskom a ¢eskom jazyku.

2. Zverejiiovanie inzeratov na Portdli mézu uskutociiovat’ len Registrovany pouzivatel
pridanim inzeratu, ktor¢ je mozné len po prihlaseni sa do pouzivatel'ského ti¢tu Portalu v Casti
,»,M0j profil“, sekcii ,,Moje inzeraty*.

3. Pri zverejiiovani inzeratu s ponukou realitnych projektov Firemny inzerent oznaci vo
zverejiiovanych inzeratoch tito skutocnost’.

2. Zverejnené inzeraty moézu prechadzat’ kontrolou Prevadzkovatela, ktory kontroluje
dodrziavanie podmienok inzercie.

3. Prevadzkovatel’ Portalu si vyhradzuje pravo odstipit od zmluvy o inzercii podla Cl. VIII
pism. e), zmenit’ zverejnenu inzerciu alebo pozastavit’ zverejnenie inzercie, ktora je v rozpore
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, Obchodnymi podmienkami alebo dobrymi
mravmi. Zaroven si Prevadzkovatel' Portadlu vyhradzuje pravo zrusit' pouzivatel'sky ucet na
Portali Registrovanym pouzivatelom (zarovenl aj odstipit’ od zmluvy o inzercii uzavrete]
podla CI. II bodu 10 pism. a)) alebo obmedzit’ pristup na Portal PouZivatel'om, ktori porusuju
platné pravne predpisy, Obchodné podmienky alebo dobré mravy. V pripade sukromne;j
inzercie ak existuje podozrenie, Ze sa nejedna o sukromnu inzerciu ma Prevadzkovatel’ pravo
vyziadat' si doklady preukazujuce pravny vztah Stkromného inzerenta a uplatnit’ postup
podl'a CI. 1T bodu 14.

4. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ zaradenie inzerdtu do kategorie,
ktora je vhodnejsia pre dany inzerat, a to aj bez ozndmenia Inzerentovi.

5. V pripade, ak Prevadzkovatel z dovodu rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, Obchodnymi podmienkami alebo dobrymi mravmi odstupil od zmluvy o inzercii
podla Cl. VIII pism. e) a v dosledku toho doslo k odstraneniu zverejnenej inzercie alebo
zruSeniu pouzivatel'ského Uctu Registrovaného pouzivatela plati, Zze Inzertné sluzby alebo
Doplnkové sluzby boli poskytnuté v celom rozsahu a preto nikto nema pravo na vratenie ceny
uhradenej za Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby.

6. Na Portali je Registrovanému pouzivatel'ovi zakdzané:


https://kupnehnutelnost.sk/wp-content/uploads/2025/10/GDPR_kupnehnutelnost.pdf

a) pisat celé slova velkymi pismenami s vynimkou skratiek,

b) vkladat’ do nazvu alebo textu inzeratu Specialne znaky (@*#$%"&!?),

c) vkladat’ do nazvu alebo do textu inzeratu webovl adresu, nazov webstranky alebo inak
odkazovat na iny zdroj,

d) zverejiiovat’ duplicitne v jednom Case inzerat na rovnaku nehnutel'nost’,

e) propagovat v popise inzeratu alebo v jeho nadpise tovary alebo sluzby, ktoré nestuvisia
s inzerovanou nehnutel’'nost'ou,

f) vkladat’ kontaktné uidaje do popisu inzeratu mimo miesta vyhradeného,

g) pri pridavani fotografii k inzeratu priddvat ordmované alebo inak zvyraznené
fotografie,

h) pouzivat’ fotografie, ktoré nestivisia s predmetom inzercie,

1) pouzivat ilustracné fotografie, ktoré¢ nezobrazuju ponutkani nehnutelnost alebo
vizualizaciu realitného projektu,

j) zverejnovat’ fotografie, ku ktorym vykonava Inzerent Autorské prava alebo obdobné
prava,

k) zverejnovat nepravdivé, nedolozené, netuplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné
udaje a zaml¢iavat’ udaje o vlastnostiach inzerovanej nehnutel'nosti, lebo nie je mozné
jednoznacne urcit’, Ze je na nich vyobrazena nehnutel'nost’,

1) pouzivat’ reklamné fotografie a obrazky, ktoré propaguji tovary alebo sluzby,

m) uvadzat’ vo fotografidach akykol'vek text ako kontaktné tidaje, webovl adresu, cenu
tovaru alebo sluzby a pod., okrem vodoznaku u Firemného inzerenta, ktory mdze vo
vodoznaku uvadzat’ svoje logo neobsahujuce kontaktné idaje, webovu adresu, alebo
jeho cast,

n) inzerovat’ podnikatel'sku ¢innost’ Inzerenta, okrem pripadov povolenej reklamy,

0) prezentovat pontkané nehnutelnosti pouzivanim superlativov a neoveritelnych
tvrdeni (najlepsia kvalita, najnovsia technoldgia, najvacsia ponuka a pod.),

p) pouZzivat opytovacie, rozkazovacie a zvolacie vety.

7. Prevadzkovatel’ mé pravo upravit zverejnent inzerciu porusujucu pravidla Portalu podla
bodu 6 a to aj bez predoslého upozornenia Inzerenta.

8. Inzerent mdze na Portali po prihlaseni do pouzivatel'ského Uctu v Casti ,,Sprava uctu®,
sekcii ,,Moje nehnutel'nosti* zverejnené inzeraty menit, dopliat’ alebo odstranit’ kedykol'vek
pocas doby ich platnosti.

9. V pripade zmeny informacii uvedenych v zverejnenych inzeratoch je Inzerent povinny
aktualizovat’ zverejneny inzerat. V pripade pominutia dovodov inzercie (predaj, kapa, ndjom,
prenajom a pod.) je Inzerent povinny odstranit’ zverejneny inzerat.

10. Odstranenim inzeratu Inzerentom pred skoncenim doby jeho platnosti nevznika pravo na
vratenie zaplatené¢ho poplatku za aktivaciu Inzertnej sluzby alebo Doplnkovej sluzby alebo jej
alikvotnej Casti.

VIII. Odstupenie od zmluvy o inzercii

Prevadzkovatel' je opravneny odstupit’ od zmluvy o inzercii a v dosledku toho odstranit’
zverejnenu inzerciu Inzerenta z Portalu a zruSit’ pouzivatel'sky ucet Inzerenta v pripade, ak:



a) Inzerent nevie preukazat’ svoju identitu,

b) Sukromny inzerent nevie preukdzat Prevadzkovatelovi, Ze zverejnena inzercia je
sukromnou inzerciou podla Cl. Il bodu 14,

¢) Firemny inzerent nevie preukdzat vlastnicky vzt'ah alebo iné pravo k inzerovanej
nehnutelnosti opravitujice inzerovat’ nehnutel'nost,

d) ten isty Pouzivatel priddva inzeraty na Portali pod viacerymi pouzivatel'skymi ti¢tami
ako rozni Inzerenti,

e) obsah inzerovanej ponuky alebo Cast’ inzercie je v rozpore s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, Obchodnymi podmienkami alebo dobrymi mravmi,

f) Inzerent v obsahu inzercie alebo inym sposobom zverejnuje obsah, ktory je v rozpore
s opravnenymi zaujmami Prevadzkovatela, propaguje priamu Kkonkurenciu
Prevadzkovatela alebo inak poskodzuje obchodné zaujmy Prevadzkovatel'a alebo

g) Prevadzkovatel’ zrusil pouZivatel'sky udet Registrovaného pouZivatela podla CI. IX.

IX. ZruSenie pouzivatel’ského tuctu

Prevadzkovatel' je opravneny zrusit Registrovanému pouzivatel'ovi pouzivatel'sky ucet
kedykol'vek a to aj bez predchadzajiiceho upozornenia z dovodu:

a) porusenia pravnych predpisov Slovenskej republiky, Obchodnych podmienok alebo
dobrych mravov Registrovanym pouzivatel'om,

b) zverejiiovania obsahu Registrovanym pouzivatel'om, ktory je v rozpore s opravnenymi
zaujmami Prevadzkovatela, propagovania priamej konkurencie Prevadzkovatel’a alebo
iného poskodzovania obchodnych zaujmov Prevadzkovatel’a,

¢) opakovaného nepreukazania, ze inzercia zverejnena Registrovanym pouzivatel'om ako
Sukromnym inzerentom je sikromnou inzerciou podla CI. II bodu 14,

d) absencie aktivity Registrovaného pouZivatel’a na pouZivatel'skom ucte v obdobi 31 dni
od dokoncenia registracie,

e) nedokoncenej registracie Pouzivatela,

f) absencie aktivity Registrovan¢ho pouzivatel'a na pouzivatel'skom ucte v obdobi dvoch
rokov od posledného prihlasenia,

g) ziadosti Registrovaného pouZivatela o zruSenie pouzivatel'ského uctu, ktort zaslal
Prevéadzkovatelovi alebo

h) bezprostrednej hrozby vzniku Skody pre Prevadzkovatela v suvislosti s pouzivanim
pouzivatel'ského Gctu Registrovanym pouZzivatel'om, vzniku Skody Prevadzkovatelovi
alebo vzniku Skody inému Registrovanému pouzivatelovi.

X. Pozastavenie zverejnenej inzercie
1. Prevadzkovatel je opravneny pozastavit’ zverejnenie inzercie z dovodu:

a) plynutia lehoty 3 dni na preukazanie pravneho vztah Sukromného inzerenta
k inzerovanej nehnutelnosti ako sukromnej inzercii podl'a C1. II bodu 14 alebo

b) zverejnenia inzercie, ktord je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
Obchodnymi podmienkami alebo dobrymi mravmi.

2. Prevadzkovatel obnovi zverejnenie inzercie, ktord bola pozastavend, ak dovody
pozastavenia zverejnenia inzercie pominuli. Za opédtovnu aktivaciu pouZzivatel'ského konta je



Prevadzkovatel' opravneny uctovat’ Registrovanému pouzivatel'ovi, ktory vystupuje ako
Firemny inzerent spracovatel'sky poplatok v sume 32 EUR.

XI. Zodpovednost’ za Skodu

1. Registrovany pouzivatel’ vyuziva Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby Portalu vyhradne
na vlastni zodpovednost. Prevddzkovatel nezodpovedd za Ccinnost Registrovaného
pouzivatel'a vyuzivajaceho Inzertnych sluzieb alebo Doplnkovych sluzieb Portalu.

2. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Pouzivatel'ovi alebo tretim osobam
priamo, nepriamo ¢i ndhodne v dosledku alebo v pric¢innej suvislosti s vyuZzivanim
Pomocnych sluzieb Portélu.

3. Prevadzkovatel' nezodpovedd za Skody spdsobené Pouzivatel'om alebo tretim osobam v
dosledku technického vypadku akychkol'vek sluzieb Portalu v priamej alebo nepriame;j
pri¢innej stvislosti.

4. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah priddvany na Portal Registrovanym pouzivatel'om,
predovsetkym nezodpovedd =za pravdivost zverejnenej inzercie a klamliva alebo
porovnavaciu reklamu uverejiovanu PouZzivatelom.

5. Prevadzkovatel' negarantuje nepretrzitli a spravnu prevadzku Portdlu. Prevadzkovatel’ je
opravneny docCasne prerusit Cinnost Portdlu bez predchddzajuceho upozornenia
Registrovaného pouzivatel’a.

XII. Zodpovednost’ za vady a reklamacie

1. Prevadzkovatel' zodpovedd za to, Ze spoplatnené sluzby Portalu (Inzertné sluzby
a Doplnkové sluzby) sa poskytuji riadne a vcas. V pripade vyskytu vad pri poskytovani
spoplatnenych sluzieb (Inzertné sluzby a Doplnkové sluzby) je Prevadzkovatel’ povinny tieto
vady bezodkladne odstranit’, ak ide o odstranitelné vady.

2. Informacie o postupoch pri uplatiovani a vybavovani reklamacii, staZnosti a podnetov
Registrovaného pouzivatela v postaveni spotrebitel'a sit uvedené v Reklamacnom poriadku.

3. Registrovany pouzivatel’, ktory je spotrebitel'om mdze uplatnit’ reklamaciu pisomne na e-
mailove] adrese Prevadzkovatela info@kupnehnutelnost.sk. Reklamacia musi obsahovat
konkrétny popis reklamovanej skuto¢nosti.

XIII. Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

1. Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom ich zverejnenia na Portali,
pokial’ nie je vyslovne uvedeny neskorsi datum nasledujtci po dni zverejnenia Obchodnych
podmienok na Portali.
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2. Pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Registrovanym pouzivatelom v postaveni
spotrebitel’a sa spravuji ustanoveniami zakona ¢ 40/1964 Zb. Obcliansky zadkonnik v zneni
neskorSich predpisov a dalSimi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi regulujicimi
ochranu spotrebitela. Pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Registrovanym
pouzivatelom, ktory nie je v postaveni spotrebitela sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne upravovat sluzby Portadlu v pripade
zmeny nepredstavujucej zasah do prav Registrované¢ho pouzivatel'a garantovanych pravnymi
predpismi a to aj bez predchadzajuceho upozornenia Registrovaného pouzivatela alebo bez
vyziadania suhlasu od Registrovaného pouzivatela.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravovat Obchodné podmienky.
V pripade zmeny Obchodnych podmienok, ktord mé charakter podstatnej zmeny, oznamuje
Prevadzkovatel' takuto skutocnost’ Registrovanému pouzivatel'ovi elektronickou poStou bez
zbytocného odkladu. Zaroven Prevadzkovatel vhodnym sposobom spristupni nové znenie
Obchodnych podmienok.

5. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo z objektivnych dovodov jednostranne zmenit’ ceny za
Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby pre Firemného inzerenta poskytované na zéklade
zmluvy o inzercii uzavretej podla Cl. 2 bodu 17 a zaroven o tejto skuto¢nosti informovat
Firemného inzerenta. Firemny inzerent je opravneny bez zbyto¢né¢ho odkladu vyjadrit’ svoj
nesthlas so zmenou ceny a opit’ rokovat’ o podmienkach poskytovania sluzieb Portalu, alebo
ukon¢it’ zmluvu o inzercii. Pokial’ Firemny inzerent neozndmi svoj nesthlas so zmenou ceny
za Inzertné sluzby alebo Doplnkové sluzby podla predchadzajice vety plati, Ze tieto zmeny
nadobudli u¢innost’.

V Turanoch, dna 9.10.2025



