Reklamacny poriadok

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tymto reklamaénym poriadkom informuje spolocnost Webnetic s. r. 0., so sidlom
Sladkovi¢ova 1071/29 03853 Turany, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 76063/L, ICO: 53451244 (dalej len
,Prevadzkovatel*) fyzické a pravnické osoby, ktoré s iou uzavreli zmluvu o poskytovani
sluzby (d’alej len ,,PouZzivatel*) o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby (d’alej len ,,Reklamacia‘®), vratane udajov
o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’.

2 Reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby zaktpené Pouzivate'mi od Prevadzkovatela
prostrednictvom internetovych stranok napr. kupdom.sk, www.kupnehnutelnost.sk (d’alej
len ,,portal®).

3. Skutocnost, ze bol Pouzivatel obozndmeny s reklamacnym poriadkom a zaru¢nymi
podmienkami Prevadzkovatel'a potvrdzuje Pouzivatel svojou registraciou na serveri
Prevadzkovatela.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky pripady, pokial’ nie st dojednané
osobitné zaru¢né podmienky.

II. Narok na uplatnenie reklamacie

1. Prevadzkovatel zodpoveda za to, e sluzby zaklpené Pouzivatelom buda spinat
poziadavky na kvalitu sluzby v sulade s charakterom sluzby a zmluvou o poskytovani
sluzieb uzavretou s Pouzivatelom. Pocas zarucnej doby, ktord je vymedzend v ¢l. 4
Reklamacného poriadku, ma PouZivatel’ pravo na bezplatné odstranenie vady na sluZbe,
za ktoru zodpoveda Prevadzkovatel.

2. Pouzivatel ma pravo uplatnit’ si u Prevadzkovatela reklaméciu len na platené sluzby
vykazujuce chybné poskytovanie, ktoré mohol zapricinit' Prevadzkovatel'. Vznik vady je
uréeny okamihom ked PouZivatel' ozndmi preukdzate'nou formou Prevadzkovatel'ovi, Ze
boli zistené nespravne prevadzkové parametre alebo preruSenie prevadzky sluzby.
Prevadzkovatel’ je povinny v lehote do 24 hodin zistit’ zapric¢inenie vady na sluzbe, pokial
to povaha vady umoziiuje a pokial nie je ustanovené¢ inak.

3. Ak sluZzba vykazuje vady, PouZivatel ma pravo uplatnit’ si reklamaciu nasledovne:

- pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela,

- kontaktnym formuldrom v kontakte na stranke alebo na emailovej adrese uvedenej
v podmienkach pouZivania portalu, ktorého sluzieb sa reklamacia tyka,

- spravou cez ,,Live Chat* na stranke

4. Pouzivatel je povinny oboznamit’ sa so sluzbou a jej pouzivanim pri zakupeni. Pouzivatel
je povinny oboznamit’ sa so sluzbou a jej pouzivanim pri zaktipeni.


http://www.kupnehnutelnost.sk/

5. Pouzivatel’ je povinny reklamovat’ u Prevadzkovatel'a vady sluzby pocas zarucnej doby
bez zbyto¢ného odkladu po tom ako vady zisti, inak Pouzivatel'ovi pravo na reklamaciu
zanika.

6. Pouzivatel si uplatni reklaméciu na chybne poskytnutu sluzbu u Prevadzkovatel’a alebo u
jeho zamestnanca povereného za vybavovanie reklamacii. Pri uplatneni reklamacie
Pouzivatel' uvedie svoje identifikacné udaje, presne oznac¢i a popiSe vadu chybne
poskytnutej sluzby a sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie kedy
doslo k obmedzeniu kvality poskytovanej sluzby. Pouzivatel' d’alej uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje, pripadne i d’alSie potrebné udaje.
Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Pouzivatelom v nim
uplatnenej reklamacii a za nemoznost dorucenia pisomnosti na Pouzivatelom uvedené
kontaktné udaje.

7. Prevadzkovatel' alebo nim povereny zamestnanec alebo ind urena osoba urci sposob
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 7 pracovnych dni odo
dia uplatnenia reklamdacie, v oddvodnenych pripadoch, najméd ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch aj neskodr; vybavenie reklamacie vSak nebude trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

8. Prevadzkovatel' vydd Pouzivatelovi potvrdenie o prijati reklamacie v urCenej forme.
Potvrdenie o prijati reklaméacie prevadzkovatel’ doruci Pouzivatel'ovi ihned’ po uplatneni
reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie o prijati reklamacie dorucit’ PouZivatel'ovi ithned’,
Prevadzkovatel je povinny toto potvrdenie dorucit Pouzivatelovi bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Prevadzkovatel’ aj
Pouzivatel’ tymto bert na vedomie a sthlasia s tym, ze pokial’ Pouzivatel’ preukazatel'ne
uplatni reklamaciu elektronickou formou, budu vsetky doklady tykajice sa prijatia
a vybavenia reklamicie v ramci reklamacného konania =zasielané zo strany
Prevadzkovatel'a PouZivatelovi taktieZz v elektronickej forme. Je uz len v zaujme
Pouzivatel’a, aby si takto odoslané doklady precital.

9. Pouzivatel nema pravo uplatnit’ reklamaciu na vady, na ktoré bol Prevadzkovatel'om
v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola zmluva uzatvorend, musel vediet’.

1. Zanik naroku na uplatnenie reklamacie

1. Narok na uplatnenie reklamacie u Poskytovatel'a Pozivatel'om zanika:

» nepreukdzanim zakupenia sluzby u Poskytovaterla,

e neozndmenim zjavnych vad sluzby bezodkladne pri zakupeni sluzby
alebo po ich prejaveni,

e uplynutim zaru¢nej doby,

o poskodenim sluzby zapri¢inenym PouZivatel'om,

e neodbornym zaobchadzanim so sluZzbou, resp. pouzivanim sluzby v
rozpore so vSeobecnymi pravidlami a osobitnymi pravidlami pre servery
Poskytovatel'a a platnymi pravnymi predpismi SR,

e 7z dovodu pdsobenia vyssej moci.

2. Prevadzkovatel' zodpoveda za vady na sluZzbe preukdzate'ne sposobené poruSenim
jeho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. Prevadzkovatel’ nezodpovedéd za poruchy
sluzby sposobené technickymi, prevadzkovymi alebo inymi okolnostami, ktoré
nemohol ani pri



vynaloZeni odbornej starostlivosti ovplyvnit’ alebo odvratit’, najma za poruchy sluzby
sposobené:
e poruchou alebo nevhodnost'ou vlastného technického vybavenia Pouzivatela,
za ktor¢ si nesie zodpovednost’ vylu¢ne PouZzivatel,
e nespravnym postupom Pouzivatel'a pri uzivani technického vybavenia alebo pri
uzivani sluzby,
e poskodenim alebo zdsahom Pouzivatel'a do technického riesenia sluzby,
o prerusenim lokalneho pristupu alebo spojenia zaistovaného Poskytovatel'om
internetového pripojenia,
o prerusenim lokalneho pristupu alebo spojenia zaistovaného Poskytovatel'om
elektrického pripojenia,

IV. Dizka ziruky

1.

Zaru¢na doba na sluzbu je vymedzena Casovou platnostou danej poskytovanej sluzby,
trva pocas doby jej poskytovania, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend zarucna
doba in4, a plynie odo dna zakupenia sluzby.

Zaruc¢na doba na sluzbu sa predlzuje o dobu, pocas ktorej Pouzivatel nemohol thito sluzbu
pouzivat’ z dévodu uplatnenia si prava zo zodpovednosti za vady na sluzbe, az do doby
vybavenia reklamécie, kedy bol povinny a mohol sluzbu opét’ vyuzivat'.

Sposob vybavenia reklamacie

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za inu, vratenim ceny za poskytovanu sluzbu,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny za poskytnuti sluzbu alebo odovodnené zamietnutie
reklamécie.

Prevadzkovatel' je povinny o vybaveni reklamacie povinny vydat doklad, resp.
informovat’ PouZivatel'a najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.

Ak Prevadzkovatel' preverenim reklamdcie zisti, ze reklamacia bola podana vcas, v
uréenej zarucnej dobe a Ze reklamovand vada je vadou, za ktord zodpoveda
Prevadzkovatel’, ma Pouzivatel' pravo:

a) pokial ide o odstranitelné vady:

e aby takato vada bola bezplatne, vCas a riadne odstranend, pricom Prevadzkovatel
je povinny odstranit’ takiito vadu bez zbyto¢ného odkladu,

e aby mu Prevadzkovatel’ vymenil reklamovanu sluZbu za nova adekvatnu sluzbu,
ak tym Prevadzkovatel'ovi nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
sluzby alebo zavazZnost’ vady,

e Prevadzkovatel’ méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu sluzbu za
sluzbu bez vady, ak to PouZivatel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti,

b) pokial’ ide o neodstranitel'né vady:

e na vymenu reklamovanej sluzby za novu adekvatnu sluzbu alebo na odstipenie
od zmluvy s Prevddzkovatelom a vratenie ceny poskytovanej sluzby, ak
reklamovana vada brani riadnemu uzivaniu sluzby,

e na primerania zlavu z ceny poskytovanej sluzby, ak tato vada nebrani
Pouzivatel'ovi v riadnom uzivani sluzby,



¢) pokial’ ide o opakujuce sa vady alebo vicsi pocet vad na vymenu nim reklamovane;j
sluzby alebo na odstupenie od zmluvy s Prevadzkovatelom a vratenie ceny
poskytovanej sluzby, a to aj v pripadoch, ked’ reklamovani vadu mozno odstranit,
avSak Pouzivatel nemoze sluzbu riadne uzivat’ pre opdtovné sa vyskytnutie tej istej
vady alebo pre vacsi pocet vad,

4. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo nahradit’ vadnu sluzbu za sluzbu bez vady.

Vybavenie reklamécie sa vztahuje len k popisu vady uvedené¢ho Pouzivatel'om.

6. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie uvedenej v ¢lanku II bod 7 tohto
Reklamacéného poriadku mé Pouzivatel' pravo od zmluvy odstlpit’ alebo méa pravo na
vymenu sluzby za novu sluzbu.

w

VI. Zavereéné ustanovenia

1. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklama¢ného poriadku a povinnost’
pisomného oznamenia zmeny v tomto reklama¢nom poriadku je splnend umiestnenim na
servery Prevadzkovatela

2. Na vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa primerane pouziji prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

3. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ voci Pouzivatel'ovi diiom registracie alebo
pouzitia sluzby.

V Turanoch, diia 9.10.2025



